Cu condeiul si lupa prin Balcanii de azi

De George Kun

Calatorind prin Balcani poate fi realmente o experienta hedonista, o sarbatoare
senzoriala pentru vaz, auz si gust. Frumusetea peisajului, a plajelor, insulelor,
muntilor, padurilor, lacurilor si raurilor, este absolut coplesitoare. Iubitorii de fructe
de mare isi vor gasi acolo paradisul, pentru ca prospetimea, gustul si rafinamentul
in gatirea si servirea mancarii sunt toate excelente. Regiunea abunda in zone
viticole, sursa unora dintre cele mai bune vinuri europene. Adaugand la asta si
muzica omniprezenta atat in localuri, cat si cantatul la reuniuni cu prieteni, ne
putem forma o imagine reala a vietii gastronomice si sociale din Balcani.

Fotografii: 1. Parcul National Krka. 2.Cafenea in Dubrovnik. 3. Tur cu caiacul in jurul Dubrovnikului. 4.Casuta

cu balcon in Porec, Istria. 5.Vedere spre Dubrovnik. 6. Insula Sveti Stefan din Montenegro (Crna Gora). 7. Cafenea
cu Balcon spre mare, Split.




(PL I
{ J ’g—‘Am’—

1 |
1 LT PSR
-_- i3 gl

_%_&,:! i
0 -\a

‘g
R4

LT,
:—.




Atat croatii cat si montenegrinii sunt oameni foarte ospitalieri si e usor sa le fii pe
plac, dar ei pot fi si iuti la manie. Putina intuitie sociala, bun simt si o intelegere a
unor subtilitati culturale pot fi de mare folos oriunde in lume, dar in Balcani pot
determina diferenta dintre o experienta de calatorie foarte placuta si una absolut
mizerabila.

1) Apa rece se gaseste din plin in Croatia si in majoritatea localurilor, cafenelelor,
restaurantelor, dusurilor de la plaja, toaletelor si chiar a locuintelor. Ea se poate
obtine in doua feluri: fie de la robinetul cu rozeta albastra marcat pentru apa rece,
fie de la cel cu rozeta rosie, marcat pentru apa calda. Rezultatul e acelasi.

2) Toata lumea fumeaza. Asta include doctori si personal sanitar de spital in timpul
serviciului, soferi de autobuz, functionari publici la ghisee. Fumatul e pur si simplu
omniprezent, adesea chiar si in spatii inchise, ca de exemplu in interiorul unei
masini. Pentru un nefumator, viata poate fi destul de dificila. Rugand pe un fumator



sa nu fumeze in prezenta ta sau sa nu-ti sufle fumul in fata, e considerat
nepoliticos, nelalocul lui. De altfel chiar si o simpla remarca negativa legata de
nesanatosul obicei al fumatului poate duce rapid la deteriorarea atmosferei joviale a
unei intruniri, intrucat nefumatorul este considerat un om cu nasu'n sus, care isi da
aere si nu stie sa se poarte. Din pacate nu se observa niciun simptom de
sensibilizare a opiniei publice la daunele fumatului si nici vreun interes al fumatorilor
avizati si informati de a se lasa de acest obicei.

3) Ar fi interesant sa vorbim si despre servetele. Lipsa totald a servetelelor de hartie
in restaurante si cafenele este surprinzatoare. Nu numai ca n-ai sa vezi pe o masa
un suport pentru servetele langa solnita si piper, dar nici pe farfurioara de la ceasca
de cafea adusa de un chelner. In cafenelele mai bune, cafeaua e servitd cu doud
cubulete de zahar si o bucatica de ciocolata sau fursec, dar fara servetel. Am
observat ca daca insisti sa ti se aduca un servetel, chelnerul va fi iritat si in caz ca-ti
aduce unul, ti-l pune pe masa nepoliticos. Situatia este similara si in cazul cand esti
invitat la prieteni, cu diferenta ca gazda nu te va scuti de comentarii rautacioase,
chiar daca va pretinde ca sunt spuse in gluma, cum ca esti un rasfatat cu obiceiuri si
pretentii "americane". Pana la urma cand am inteles ca lipsa servetelelor este o
situatie generald, am hotarat sa am mereu cu mine o provizie suficienta si la nevoie
sa le folosesc foarte discret.

Odata, mai mult pentru distractie, am intrebat o chelnerita tanara, simpatica si
prietenoasa de la o cafenea unde serveam un "Cafe Latte", daca ar fi dispusa sa-mi
vanda un servetel. Ea a rosit un pic si mi-a raspuns ca mi-ar da cu placere unul pe
gratis, dar ei pur si simplu nu au servetele, intrucat la ei se serveste doar bautura si
nu méancare. In timp ce dddeam din cap aprobator, pretinzand cd accept aceasts
explicatie, m-am uitat la ea si mi-am sters cu palma spuma de lapte de pe buze. Nu
pentru ca as fi asteptat un servetel, ci doar s-o ajut sa inteleaga ca servetelele pot fi
utile si pentru bautura, nu doar mancare.

4) Mancarea si vinurile in restaurante si taverne sunt de obicei foarte gustoase, iar
portiile sunt si ele generoase, asa ca rareori clientul gaseste vreun motiv sa se
planga. Daca esti un client regulat sau daca-I cunosti pe proprietar, sau daca vii
insotit de prieteni locali, e aproape garantat ca vei fi servit mai bine, cu portii mai
mari si produse de calitatea cea mai buna.

Daca esti doar un turist cuminte, linistit si "la locul lui", nu te astepta la toate
avantajele mentionate anterior, dar poti totusi conta pe un serviciu adecvat. Pe de
altd parte, daca nu esti un turist cuminte, linistit si "la locul lui" si indraznesti sa faci
comentarii negative, sau si mai rau, sa te plangi sau sa faci reclamatii, lucrurile pot
lua o intorsatura neplacuta si chiar periculoasa. Conceptul nord-american dupa care
clientul are intodeauna dreptate este totalmente necunoscut in Balcani, iar
reclamantului i se va da o lectie aspra, ori va fi complet ignorat. Am fost martor la o
scena in care un turist olandez s-a plans de un vin alb - poate ca nu era sec, sau nu
era destul de rece, sau nu i s-a adus vinul comandat, cine stie...Ospatarul s-a rastit



la el, ceréandu-i s-o lase mai domol cu mofturile de copil rasfatat si apoi cu o voce si
mai ridicata a declarat ca "asta e un vin foarte bun!", dupa care s-a intors si a
plecat. Nu mai era loc pentru alte schimburi de opinii sau alte negocieri; nota de
plata trebuia achitata incluzand si vinul. Am aflat mai tarziu ca olandezul nu a lasat
niciun bacsis, dar in Croatia, prin traditie, bacsisul este si asa destul de mic.

Desi am auzit numeroase istorioare neapetisante si chiar gretoase despre
modalitatile de razbunare ale unor ospatari sau bucatari jigniti in orgoliul lor
profesional, nu prea le-am luat in serios tocmai pentru ca pareau atat de absurde.
Asta pana cand le-am auzit de la prieteni ospatari si bucatari care s-au jurat ca sunt
reale, unele din propria lor practica. Printre cele mai "nevinovate" metode se
numarau adaugarea unor purgative puternice la hrana servita musteriului
recalcitrant, in doze care il vor tine pe bietul om prizonier pe o zi in WC. in cazurile
mai grave, cu reclamatii serioase, razbunarea se materializa prin "irigarea"
bauturilor si supelor servite cu fluide corporale din arsenalul personalului ofensat.

5) Toata lumea consuma alcohol si conduce masina. Berea se consuma din
abundenta, iar vinul e nelipsit din meniul mesei de pranz si de cinda. Nu am vazut
niciodata ca un sofer sa bea mai putin ca altii, nici ca vreunui pasager sa-i pese céat
alcool a consumat soferul.

6) Stilul de condus si comportarea rutiera a soferilor de toate varstele, pe toate
drumurile si soselele, este pur si simplu uluitor si infricosator, pretutindeni in
Balcani. Condusul are loc pe trotuare, pe stradute foarte inguste marcate "numai
pentru pietoni", la cativa centimetri de scaunele si mesele cafenelelor in aer liber,
pe scurt in locurile cele mai neasteptate.




Am prins aceasta poza cu fetele ingrozite ale unor consumatori pasnici paralizati de
atacul iminent si brutal al Monstrului Negru al Trotuarelor, calare pe 160 Cai Putere,
gata sa-i faca praf pe toti.

7) Cand pietonii traverseaza pe verde, majoritatea soferilor in drum spre intersectie
isi exprima curtoazia claxonand nebuneste ca sa-ti atraga atentia ca ei viiin! in
viteza. Abia mai ai timp sa decizi daca vrei sa fugi din toate puterile sau vrei sa te
lasi calcat si sa mori.

8) Exista inca un obicei rutier de-a dreptul inspaimantator. Cu toate ca majoritatea
soselelor au numai doua benzi, masinile care intrec doar cu putin viteza maxima
permisa sunt depasite fara crutare! Evident depasirea se face pe banda de sens
opus, in speranta ca nu vine nimeni, sau dacd Doamne fereste vine, te vei putea
reintegra instantaneu in banda ta. Acest obicei este practicat atat de des incat a
ajuns la perfectiune. Am vazut sute de masini la o fractiune de secunda de o
coliziune frontala fatala si totusi, in mod miraculos, toate au fost admise inapoi in
convoi. Citind ziarele, se poate afla despre miracolele care nu au avut loc. Acest
obicei nu este specific balcanic, dar acolo i-am fost martor de nenumarate ori si nu
recomand nimanui cu o problema chiar minora de incontinenta sa conduca oriunde
in sudul Europei. La urma urmei exista metode mult mai sigure de a calatori prin
Balcani, cum ar fi trenuri, autobuze, sau vapoare. In ultima instanta vizionarea unor
DVD de calitate este si ea informativa si in mod cert mult mai ieftina.

9) Recent Croatia a fost admisa in Uniunea Europeana. Desi exista un grup limitat
de persoane care promoveaza si explica in massmedia multiplele avantaje ale
apartenentei la UE, oamenii de rand sunt foarte dezamagiti si nemultumiti de acest
"progres". Nivelul mediu de viata a scazut, somajul este ridicat, preturile pentru
alimente si diferite servicii sunt in continua crestere si intreaga vina este pusa pe
seama sistemului si a restrictiilor impuse de Uniunea Europeana.

Cu toate ca moneda oficiala continua sa fie Kuna, majoritatea tranzactiilor, cum ar fi
cele imobiliare, vadnzarea masinilor, etc. se face in Euro. Admiterea Croatiei in UE a
avut ca urmare implementarea unor noi reguli si reglementari care sunt cu totul
straine spiritului de negociator si traditiilor balcanice. Una dintre ele, la care am fost
martor personal, este noua reglementare stricta referitoare la distributia si vanzarea
medicamentelor in farmacii. Aproape niciun medicament nu poate fi cumparat fara o
retetd de la medic. in timp ce ne plimbam prin oras, am intalnit un vechi prieten si
ne-am oprit la o cafea. Neobisnuit pentru oameni care se aseaza la o cafea,
prietenul nostru se grabea la farmacie sa ridice niste medicamente prescrise. Noi
am mers cu el la farmacie, doar ca sa aflam ca nu au medicamentul cu doza
prescrisa, doar cu doza dubla. El a incercat sfios sa-1 convinga pe farmacist sa-i
vanda medicamentul cu doza dubla, cu intentia de a lua doar o jumatate de tableta
pentru a avea efectul potrivit. Rezultatul a fost doar o lectie neplacuta asupra
pericolului si incorectitudinii cererii sale, fara a mentiona caracterul ei ilegal. Din



pacate, doctorul care 1i prescrisese medicamentul nu mai era disponibil, deoarece se
grébea s prind3 feribotul de ora 2:00 p.m. spre insula Solta, unde avea o caban3.
Am iesit dezamadgiti de-a binelea, dar si placut surprinsi de un exemplu de autoritate
a legii, care nu era un lucru obisnuit in Balcani. De pe trotuar am vazut o cruce
verde, semnul usor de recunoscut al altei farmacii, aflate la aproximativ 20 de metri
de cea din care tocmai iesisem si i-am propus prietenului meu sa-si incerce din nou
norocul in urmatoarea farmacie. El a fost de acord. Si acolo aveau doar versiunea cu
doza dubla, cu diferenta ca farmacistul I-a laudat pentru ideea de a lua doar o
jumatate de tabletd. Era o solutie simpla, practica si satisfacatoare pentru toti, in
ciuda legii prostesti.

10) O alta noutate nepopulara inspirata de UE erau taxele. Orice fel de taxe. Croatii
obisnuiti detestau ideea de a plati ceva guvernului, nu neaparat pentru ca pe ei nu-i
interesau explicatiile plictisitoare privind disciplina fiscala si felul in care lucrau
guvernele, ci deoarece aveau o neincredere profunda in guvern si in omenii foarte
corupti care fac parte din el. De fapt in acest sens croatii nu se prea deosebesc de
alte popoare. Cea mai recenta masura impotriva evaziunii fiscale este cerinta legala
ca ofertantii de servicii sa elibereze chitante pentru orice fel de servicii oferite (fie
servirea unei bauturi, a unei gustari, folosirea unei umbrele pe plaja, efectuarea
unui masaj sau servirea mesei la un restaurant). Ba mai mult, clientul trebuie sa
pastreze chitanta si sa o prezinte, la cerere, inspectorilor fiscali cat timp se afla inca
in incinta. Inspectorii misuna literalmente prin locurile care ofera servicii publice si
pun in aplicare amenzile, care nu sunt deloc de neglijat. Pana nu demult plata
pentru aceste servicii se facea cu bani gheata, fara niciun fel de inregistrare,
aproape garantand evaziunea fiscala. Noile reguli si punerea lor in aplicare au
daunat multor afaceri marunte si oamenii se tem de folosirea vechilor metode.

11) Croatii sunt oameni iubitori de distractie, dar le place sa stoarca cat mai mult
profit din mici tranzactii comerciale; natura lor permisiva, slavica se manifesta
adesea in modurile cele mai neasteptate. Toate orasele mai mari si statiunile de pe
Coasta Adriaticii s-au pus la punct surprinzator de repede cu serviciile turistice
moderne, cum ar fi inchirierea de Segway-uri si de biciclete, tururi organizate si,
una dintre favoritele mele, inchirierea individuala si excursiile organizate cu caiace
pe mare. Eu am participat la cateva la Dubrovnik, bijuteria Adriaticii. Excursiile
includeau opriri la o pestera si un tur in jurul insulei Locrum. Se serveau si mici
gustari, mai ales in fata pesterii. La sfarsitul excursiei vaslasii erau rasfatati cu un
pahar de vin rosu si la cerere, chiar si cu al doilea, insotit de un zambet. Eu mi-am
spus ca un pahar mare de apa sau suc de lamaie imi vor potoli setea mult mai bine
decat unul cu vin si nici nu ma vor ameti. Nu am nimic impotriva sa ma ametesc din
cand in cand, dar nu atunci si acolo. Am aflat ca se putea rezerva excursia si fara
vin, la un pret redus cu 10%, dar acestei optiuni nu i se facea publicitate.



Am rezervat a doua excursie fara vin.Cand am coborat din caiac, conducatorul

grupului, un barbat din partea locului, inalt, bronzat, cu care am concurat pe durata

excursiei, s-a apropiat de mine cu un pahar mare de vin. I-am spus imediat ca am

rezervat excursia fara vin, dar el s-a uitat la mine ca la un fel de extraterestru si a
esc.

12) Dupa excursia cu caiacul de mare, in drum spre hotel era sa fiu accidentat de
trei ori intr-o jumatate de ora. Mai intai de un motociclist care facea slalom pe
trotuar, a doua oara de un camion care mergea in marsarier pe trotuar, incercand
sa se apropie cu spatele de un magazin pentru care adusese marfa, iar a treia oara
de un Citroén SUV, parcat jumatate pe trotuar, jumatate pe carosabil, astfel incat
oglinda exterioara retrovizoare din stdnga, supradimensionatd, sa fie ferita de
masinile care treceau.



13) Oamenilor din Balcani le place sa vorbeasca mult, de obicei cu alti oameni, dar
la sfarsitul unei petreceri, cand nu 1i mai asculta nimeni, vorbesc si singuri. Trebuie
doar sa-si spuna parerea! Acest lucru este adevarat in special cand se iese cu
prietenii si bautul este intotdeauna parte din "distractie". Cand devine plictisitor se
face o tranzitie la cantat. Sansele ca toti sa cante la unison sunt mari si aproape
garantate chiar si atunci cand nu se consuma bauturi, ceea ce se intampla de fapt
foarte rar.

Adevarul este ca oamenilor din Balcani le place nu numai sa vorbeasca, ci si sa
asculte, mai ales cand le raspunzi sincer la intrebari. Acest lucru nu e dificil, pentru
ca intrebarile lor sunt repetitive. Invariabil ei vor atinge subiecte de felul: Aj o casa
sau un apartament? Cat este de mare? Cati metri patrati are? Cat de mare este
curtea? Poti cultiva plante pentru consum propriu? Ai o terasa? Ce tip de masina
conduci? Ce putere are motorul masinii? Cat costa masina in Canada, in Euro? Cat a
costat excursia in Croatia, in Euro, Cat castigi? Fiica ta este maritata "pe bune" cu
tipul acela sau doar traieste cu el? Cat de des mergi la bisericd? Numele tau este
canadian sau esti evreu? Cand durata chestionarii atinge limita mea de rabdare, de
obicei schimb subiectul.

14) In general cred c& oamenilor din Balcani nu le prea plac strdinii. Motivul este
probabil invidia, strainii fiind perceputi ca avand un nivel de viata mai ridicat.
Specimenul "turist" din spectrul mai larg al strainilor este in mod special iritant
pentru populatia locald, care ii vede pe turisti plangandu-se intr-una de "lipsa
civilizatiei” si contribuind la ridicarea preturilor atat la bunurile imobiliare, cat si la
hrana. Distinctia dintre "ai nostri" si straini este foarte clara. De obicei, cand
prietenii te insotesc la un restaurant, ei comunica chelnerului oni su nasi ljudi, (ei
sunt de-ai nostri). Ca rezultat te poti astepta la un serviciu mult mai bun si o
mancare de cea mai buna calitate, portii mai mari si sa nu te insele la nota de plata.
De multe ori, daca stapéanesti suficient de bine limba, chiar si cu un usor accent,
prietenii te vor incuraja sa: pricaj po naski (vorbeste limba noastrad) ca sa-ti asiguri
0 servire mai buna si mai prietenoasa.

15) Daca esti turist, este bine sa te porti discret, fara bijuterii si haine batatoare la
ochi un principiu aplicabil aproape oriunde in lume. Totusi, imbracamintea ponosita,
ieftina, nu te va scuti de hotii de pe plaja, daca ei vad sau aud ca esti strain. Ei ti-ar
fura cel putin pantalonii, nu pentru ca arata bine, ci pentru ca ar putea avea in
buzunare documente de valoare sau bani. Mi s-a intamplat si mie si a trebuit sa iau
un taxi spre casa, doar cu un prosop infasurat peste costumul de baie ud. Prietenii
mei care m-au fotografiat iesind din mare nu si-au dat seama ca voi fi nevoit sa
merg acasa in felul acesta. Ei bine, nu tocmai, camasa imi ramasese in mod
miraculos, pe plaja.



