Povestea amuzanta a unei bariere lingvistice

de George Kun
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Departamentul de Vanzari si Marketing a instiintat conducerea firmei noastre
internationale de specialitati de ciocolata ca atat testarile extensive pe piata cu
vanzarea limitata a produselor la consumatori, cat si testarile gustative si
senzoriale cu experti, au dus la aceeasi concluzie ca produsele sunt excelente si
ca vor avea o cerere foarte ridicata pe piata. La asta se va mai adauga si un
suport profesional de reclame si marketing, deci productia de masa trebuie sa
inceapa neintérziat.

Gata pentru productie de masa? Asta e muzica la urechea departamentului de
inginerie. Vor urma proiecte mari cu fonduri serioase, identificarea
echipamentului de proces si de ambalaj necesar pentru a construi linii de
productie, studii comparative de performanta si cost, deplasari si vizite la firme
de specialitate, intocmirea unei documentatii de justificarea economica a
proiectului care sa fie prezentata la diferite nivele de autoritate, obtinerea
tuturor aprobarilor urmata de lansarea "de facto" a proiectului. Cooperarea
intensa cu producatorii de echipamente e si ea foarte complexa, ca sa se asigure
ca toate specificatiile clientului vor fi intelese si respectate si ca livrarea se va
face la timp. Destul de complicat, nu-i asa?

Eu am fost numit sef de proiect, pe baza expertizei mele tehnice si a istoriei
mele de succes in multe alte proiecte. Dupa doua luni de cercetari intense si
vizite la diversi producatori internationali de echipamente din industria



alimenatara, am ales sursa care a si fost acceptata. Uzina era aflata in nordul
Italiei, aproape de Torino.

Urma sa pregatesc documentatia pentru aprobarea proiectului, cu justificarea
tuturor cheltuielior, duratei de completare si a personalului necesar.

Procesul de aprobare finala trece prin diferite nivele de examinare, fiecare cu
intrebarile si provocarile lui. La sfarsitul acestui efort am prezentat propunerea
de proiect conducerii firmei. Ca de obicei, primul lucru examinat este costul final.
Automat, fara nicio explicatie, ei il reduc cu 20%, cu instructiuni de revizuire si o
prezentare noua care sa reflecte noul cost. Acest sistem era de fapt un joc
politic, bazat pe prezumtia ca inginerii vor "umfla" costul ca sa fie acoperiti
pentru situatii neprevazute, iar inginerii umflau si ei costul, in anticiparea unei
reduceri garantate. O situatie tipica de "ce a fost mai intdi, oul sau gaina?"

Gata sa dau o justificare solida, am incercat sa obtin fonduri suplimentare, dar
mi s-a explicat ca daca ai destui bani, oricine poate sa faca proiectul, dar de la
un inginer ca mine, se asteptau la demonstrarea creativitatii si inovatiei ca sa ma
descurc cu banii aprobati, fara compromisuri majore.

Tocmai pentru ca eram inginer, nu puteam sa iau scurtaturi la calitate,
performanta sau, doamne fereste, la siguranta echipamentului, asa ca m-am
concentrat la variante bune de "creativitate” si spirit de "inovatie". In final am
gasit o solutie eleganta si foarte practica.

Am propus ca in loc sa aducem din Italia tehnicienii firmei pentru instalare,
testare, si punere in productie, sa trimitem la firma italiana personalul nostru
canadian calificat, care sa fie antrenat prin participare directa la asamblarea si
testarea echipamentului in Italia, trecand si niste examene de competenta
aprobate de producatorii italieni. Urma ca apoi canadienii sa reasambleze si sa
puna in productie linia noua, in Canada, fara niciun ajutor de la tehnicienii firmei
italiene.

Propunerea mea a fost aprobata si mi s-a dat sarcina sa selectez doi mecanici,
un electrician si un programator din uzina si sa-i duc in Italia pe 4-6 saptamani.

Dupa calcule detaliate de cost, alternativa mea era cea mai economica, dar
beneficiul major era cel de durata lunga. Tehnicienii nostri deveniti "proprietarii"
echipamentului, nu numai ca urmau sa-| utilizeze, sa-| repare si sa-l intretina cu
grija pe care o dai unui obiect ce-ti apartine, dar puteau interveni instantaneu in
cazul unor defectiuni majore. Daca ar fi ramas dependenti de ajutor exterior, de
dincolo de ocean, pierderile de productie si costul puteau fi imense.

Tehnicienii alesi de mine erau foarte buni si urmau sa demonstreze cat de
eficienti si concentrati vor putea ramane, timp de cateva saptamani, departe de



casa, intr-un anturaj de limba si cultura diferita si cu presiunea de a onora cu
succes maxim incredera investita in ei.

Mai era o luna péana la plecare si trebuiau facute numeroase aranjamente
administrative.

Stiam ca italienii nu vor avea prea mult timp pentru pregatirea testelor, cu atat
mai mult cu cat erau in englezd, asa c& m-am ocupat eu de acest aspect. Inainte
de plecare am intocmit un curs de calificare individuala, care acoperea toate
subasamblurile masinii, piesele de schimb, bazele de operare, reparatii si
intretinere si inca 500 de intrebari de competenta, la care raspunsurile corecte
puteau fi date doar prin studiu intens, atat al echipamentului cat si al
manualelor. Urma sa finalizez cursul cu italienii care inteleageau binisor engleza
scrisd, dar nu prea o vorbeau. Trebuia aprobat planul de studii, cantitatea de
informatii digerabila pe o zi de 8-10 ore, precum si relevanta intrebarilor si
sistemul de notare. Cu cat eram mai bine pregatiti, cu atat mai mult putem
conta pe ajutorul lor.

A venit si ziua cea mare a plecarii. Eram entuziasmati, era un eveniment
deosebit pentru toti. Fiind un zbor lung, ni s-a permis sa facem voiajul in
"Business Class" care oferea un confort superior. Pana la urma am sosit la
Torino, am inchiriat doua masini si ne-am dus direct la hotel, unul simplu, curat
si nu exagerat de scump. Firma noastra permitea luxul de o persoana pe
camera, care mi-a adus aminte de delegatiile din Roménia, unde se inghesuiau
pana la 4 persone de acelasi sex. Ne-am dus la camerele noastre si ne-am dat
intalnire in 3 ore in holul hotelului pentru pranz.

La restaurant am luat o masa mare de 6 persoane si chelnerul, destul de

prompt, ne-a dat meniul ca sa comandam. A urmat o perioada de jumate de ora
pana toti au reusit sa comande ceva. Meniul era in italiana, germana, franceza si
engleza. Singura limba pe care "baietii" o vorbeau era engleza si traducerea nu
era prea buna nici ea. Am preluat eu explicatiile, ca sa constat cu surprindere ca
niciuna dintre mancarurile disponibile nu le era cunoscuta si au intrebat daca se
serveau hamburgheri cu cartofi prajiti si daca aveau ketchup sau alte
condimente sau sosuri care se serveau in America de Nord stoarse dintr-o butelie
de plastic. Nu, nu se servea asa ceva. Atunci mi-am convins colegii sa incerce
ceva specialitati italiene pe care urma sa le comand si eu.

Cu ocazia acestui prim pranz italian luat impreuna, am mai aflat si alte amanunte
interesante. Tehnicienii mei nu calatorisera niciodata in Europa, doar de cateva
ori in Florida, ca sa joace golf iarna. Pentru ei Europa era un loc cu mancaruri
ciudate, lipsa de parcare, locuinte foarte mici, aglomeratie, snobism in tinuta,
unde nu erai admis la multe restaurante, baruri si spectacole in tenisi si tricou,



masini prea mici si benzina la cost dublu decat ar trebui sa fie intr-o tara
civilizata.

Totusi, aceasta escapada in Italia era vazuta ca o ocazie extraordinara de a iesi
din rutina de la servici cat si din cea de acasa. Am stabilit sa ne intalnim in holul
hotelului a doua zi dimineata si dupa micul dejun sa plecam cu totii impreuna la
firma.

Am fost primiti intr-o sala de conferinte cu gustari si cafea expresso, pentru
binevenit si o0 sesiune generala de orientare. Apoi am facut cu totii un tur al
uzinei pentru a ne familiariza cu echipamentul existent si cu rutina zilnica. Dupa
ceea eu m-am retras in biroul inginerului sef ca sa revizuim programul propus de

mine pentru examinare si sistemul de marcare. Aceasta cooperare a rezultat in
finalizarea documentelor, cu adaugiri si modificari sugerate de expertii locali.

In zilele urmatoare s-a stabilit o rutind fluida si eficace si la sfarsitul zilei ne
adunam pentru a analiza progresul facut si a lamuri problemele nerezolvate din
timpul zilei.

Am reusit sa mentin o atmosfera de competitie prieteneasca si "baietii" se
intreceau in a demonstra experienta noua acumulata zilnic.

Am mai infiintat si o rutind de seard, de orientare turistica si sociala care a
devenit extrem de apreciata.

Grupul se aduna in camera mea, care avea si un spatiu suplimentar cu o masa
mare, scaune si doua fotolii, pentru intruniri informale. Acolo am intins harti
mari, cu detalii din nordul Italiei, sud-estul Frantei si sudul Elvetiei, cu
prezentarea a zeci de atractii naturale, istorice, urbane, sociale si culinare, pe
care eu le stiam deja ca european precum si din alte cl3torii. In plus am
selectat din brosurile de reclama turistica din hotel tot ce era in engleza, precum
si altele cu descrieri ce meritau traduse. Deschiderea ochilor la aceste atractii in
majoritate necunoscute grupului au creat o mare curiozitate si interes.

Cum weekendurile erau libere si aveam doua masini, existau posibilitati practic
nelimitate de a face escapade spectaculoase in 3 tari: Italia, Franta si Elvetia.
Era inca in epoca pre-internetului, deci informatia se colecta din brosuri, carti,
reviste, adicd relativ foarte incet. intrucat aveam la dispozitie multe weekenduri,
am vrut neaparat ca echipa mea sa profite de aceasta ocazie unica de a vedea
lumea in confort si cheltuiald minima. S-a creat astfel un mare stimulant de a
termina planul de lucru saptamanal, pentru a utiliza si savura din plin
weekendul.

Dilema era nu atat unde sa mergem, ci pe cine sa iau in masina mea. Pentru
mine, alternarea muncii intense si stresante de a organiza, supraveghea si
conduce progresul proiectului in timpul saptamanii cu rolul de ghid turistic in



unele dintre cele mai spectaculoase parti ale Europei era ca in basme. Astfel am
vazut Coasta de Azur, Monaco, Le Cinque Terre, Milano, Venetia, Lago Maggiore,
Como si Garda, turnul din Pisa si multe alte minuni. Rolul meu de ghid si
cunoscitor de limbi strdine s-a dovedit foarte util. In semn de recunostint,
baietii au lucrat cu sarguinta, nu au curtat receptionistele, nu au adus
"vizitatoare" in camere si au bdut cu masurd. In prezenta mea trebuiau s3 se
comporte cu mai multa stapanire de sine decat daca ar fi fost de capul lor.

Intr-o vineri seara programatorul, omul cel mai respectat dintre tehnicieni si
asistentul meu direct, mi-a spus ca baietii au hotarat sa petreaca weekendul in
Elvetia la schi. Mi-a promis ca vor fi la servici la timp, cel tarziu luni dimineata.
Oricum meritam si eu o pauza.

Zambind, m-am gandit ca la urma urmelor nu sunt tatal lor, sunt majori si
vaccinati si weekendul e si al lor, asa cum si-I doresc. Le-am multumit ca m-au
informat de planurile lor si le-am urat o mini-vacanta de schi excelenta, dar sa
aiba mare grija atat la condus cat si la schiat, pentru ca era sezon de avalanse si
asta adauga un risc suplimentar.

Planul meu era sa ma duc la Florenta, sa vizitez si Galeria Uffizi, intodeauna
aglomerata, sa innoptez acolo si duminica devreme sa ma duc la Verona.

Inainte de plecare i-am mai intrebat pe baieti dacd aveau nevoie de sfaturi, dar
au spus ca au studiat bine hartile si abia asteapta sa vada ceva din Elvetia.
Planul lor era sa mearga spre nord pe valea Aostei si sa treaca in Elvetia prin
pasul Grand St. Bernard, pana la Martigny si de acolo spre Zermatt, faimoasa
statiune de schi.

Era spre sfarsitul lui octombrie, cand vremea la munte devine mai imprevizibila
ca de obicei.

La ora 8 dimineata am plecat cu totii: eu spre Florenta, ei spre Elvetia.

Eu am reusit sa vad tot ce mi-am planificat. Galeria Ufizzi in sine merita drumul.
Dar evenimentul cel mai ciudat, de care imi amintesc pana astazi, a fost o
imensa procesiune a sectei Hare Krishna. Vreo 300 de membri in costume
portocalii au pornit in coloana pe malul raului Arno, au trecut Ponte Vecchio si au
continuat in directia opusa, pe celalalt mal al raului. Tot timpul cantau melopeea
lor traditonala: Hare Krishna, Hare Krishna, Krishna Krishna, Hare Hare. Hare
Rama, Hare Rama, Rama Rama, Hare Hare. Efectul era atat de contagios, incat
am urmat si eu procesiunea, cantand in gura mare, impreuna cu un grup de
gura-casca.

M-am intors la Torino duminica seara pe la 10 si m-am dus direct la camera
asistentului meu, programatorul. Toti flacaii mei erau acolo, band bere si jucand



carti. Am vazut pe fetele lor ca ceva nu era tocmai in reguld, dar n-am zis nimic.
Pana la urma unul dintre mecanici a zis:

- George, mare pacat ca n-ai venit cu noi sau poate ca noi ar fi trebuit sa
mergem cu tine, cdci nu ne-ai dezamagit niciodata.

Apoi programatorul a continuat cu detalii:

- Drumul in amonte spre granita elvetiana era cam cetos, asa ca a trebuit sa
mergem incet. Pana la urma, cam la 100 km de pasul Grand St. Bernard, era un
semn mare pe care scria in germana, franceza si italiana:
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Cum n-aveam cu noi dictionare, (asta era in era de pre-internet) am incercat sa
ghicim, dar n-am putut ajunge la un consens, asa ca am decis ca avem sanse
50/50 sa insemne “deschis” si am continuat drumul. Dupa inca 50 de km semnul
s-a repetat si ne-am zis ca daca am condus deja pana acolo, hai sa continuam,
ca sansele nu s-au inrautatit, au ramas aceleasi. Dupa inca vreo 45 de km de
condus chinuit, cu vizibilitate din ce in ce mai proasta si zapada deja serioasa,
ne-am oprit in fata une bariere largi, cu aceleasi semne, blocand tot drumul.
Situatia s-a lamurit fara echivoc si astfel am Tnvatat un cuvant nou in trei limbi.

Eu ii ascultam uimit si pana la urma am spus:

- A fost intr-adevar o situatie nefericita, dar nu pricep, cum niciunul din voi nu a
inteles macar varianta franceza. Canada e o tara oficial bilingva, sigur ati avut
cursuri de franceza chiar daca doar elementara. Nu se poate sa nu fi intalnit
cuvantul fermé.



- L-am intalnit, a zis programatorul, cel mai vorbaret si mai istet dintre ei, dar
vezi George, cuvantul fermé nu era pe semn. Era barré! si a izbucnit in rés,
dandu-si seama cat de mult a dat-o in bara.

La drept vorbind nu i-am selectat pentru aceasta misiune pe baza aptitudinilor
lingvistice, doar a celor tehnice, dar acum au invatat intr-un mod neplacut ce
bine e sa mai vorbesti si o alta limba.

- Si dupa aceea ce ati facut? i-am intrebat.

- Pai ne-a fost si rusine si jena. Ne-am simtit cam prosti dar mai ales furiosi, asa
ca ne-am intors. Drumul a fost foarte obositor, n-avea rost sa innoptam pe
drum, asa ca ne-am intors la hotel si am dormit bine. A doua zi ne-am uitat la
canale britanice de TV, apoi am mers la pranz, am renuntat la cina si acum,
"dupa cum vezi", bem bere si jucam carti.

Misiunea s-a terminat cu succes, italienii au fost impresionati de seriozitatea
canadienilor si cu totii au trecut cu brio examenele de calificare.

Restul iesirilor le-am facut impreuna, fara incidente.

Baietii au invatat o multime de termeni tehnici in italiana, iar italienii si-au
imbunatatit si ei engleza, in afara de inginerul sef, care continua sa comita, "cu o
precizie inginereasca", o crima lingvistica majora in limba engleza, spunand tot
timpul I must to do, spre amuzamentul binevoitor al grupului canadian.

Echipamentul a fost finalizat la timp, trimis in Canada, re-asamblat, testat si pus
in functiune in intregime de grupul nostru canadian.

Vicepresedintele m-a felicitat si mi-a strans mana, adaugand cu umorul lui
britanic: "OK, George, that was good, you can keep your job for now" (In regul3,
George, ai facut o treaba buna, momentan poti sa-ti pastrezi slujba.)



